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Firma* Cod Fiscal* 

Reprezentant* CNP* 

Telefon Fax* Email* 

ATENŢIE!! 
 Orice retur de marfa este supus regulilor prevăzute în TERMENE SI CONDIŢII. 
 Orice retur neautorizat va fi refuzat 
 Orice retur autorizat fără NRM-ul scris la vedere va fi refuzat 
 Termenul de răspuns este de 48 ore de la înregistrarea in Despec ROMANIA 
 NRM-ul este valabil de la Emitere 10 zile lucrătoare 

 
1. Coduri Motiv Retur 

COD 01 Greşeală Comandă Dealer 
COD 02 Marfă Defectă 
COD 03 Retur Marfă Dealer 
COD 04 Greşeală Facturare Despec 
COD 05 Greşeală Livrare Despec 
COD 06 Consumabil Defect 

 
Data completării formularului 
             /           /  

Semnatură şi ştampilă 
………………………………… 

 
Se va completa cu MAJUSCULE 
Se va trimite la Fax: 021-4087090 sau email: Richard.Cristea@despec.ro sau Victor.Dinescu@despec.ro 
* se completeaza obligatoriu 

 Nr. Factură 
Despec Data Factură Denumire Produs Cod Produs Despec 

 
Serie 

 
Buc Cod Motiv 

Retur1 

AMBALARE 
Sigiliu 

desfăcut? 

Observaţii 
(descriere motiv retur- obligatoriu) 

1    
     DA / NU  

2        DA / NU  

3        DA / NU  

4        DA / NU  

5        DA / NU  


